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PARTE |

Clausulas juridicas

Artigo 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento com vista a aquisicdo servicos de vigilancia, seguranca e rececdo, em
edificios afetos a UAb, localizados em Lisboa, Porto e Coimbra, conforme descrito nas cldusulas
técnicas, nos termos do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 20.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP).
2. Os servicos que se pretendem contratar sdo os que incluem todos os aspetos técnicos e
regulamentares previstos na legislacdo aplicdvel em vigor nestas matérias e nesta area de atuacdo.
3. A entidade adquirente é a Universidade Aberta (UAb), sediada no Paladcio Ceia, Rua da Escola

Politécnica, n.2 147, 1269-001 Lisboa.

Artigo 2.2
Contrato
1. O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do n.2 1 e 2 do artigo 942 do CCP.
2. O contrato é composto pelo clausulado contratual e respetivos anexos.
3. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo contraente publico.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Artigo 3.2
Prazo da prestagdo dos servigos
1. O contrato terad a duragdo de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
renovado por duas vezes, por igual periodo de tempo, até um maximo de 36 (trinta e seis) meses.

2. O contrato considera-se automaticamente renovado por um ano, se nao for denunciado, por
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qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, mediante comunicacgdo
por carta registada com aviso de rececao.

3. S6 serdo admitidas 2 (duas) renovacgdes, verificando-se a caducidade automatica, sem necessidade
de qualquer formalidade adicional, logo que se encontrem decorridos 3 (trés) anos da data de

inicio de contrato.

Artigo 4.2
Preco base
1. O presente procedimento tem como prec¢o base global o valor de 390.000,00 € (trezentos e noventa mil
euros), correspondente ao periodo de 36 meses, distribuido por Lotes da seguinte forma:
1.1 Lotel: 297.000,00€ (duzentos e noventa e sete mil euros);
1.2 Lote 2:93.000,00 € (noventa e trés mil euros).

2. Ao valor determinado nos termos do nimero anterior acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 5.2
Local de prestagdo dos servigcos
Os servicos objeto do presente contrato sdo prestados nos seguintes locais, de acordo com o(s) lote(s)

adjudicado(s):

EDIFiCIO MORADA
LOTE 1 Palacio Ceia Rua da Escola Politécnica, n.2 147, 1269-001 Lisboa
D. R. Porto Rua do Amial, n.2 752, 4200-055 Porto
LOTE 2
D. R. Coimbra Rua Alexandre Herculano, n.2 52, 3000-019 Coimbra
Artigo 6.2

Visita aos locais
As eventuais visitas as instalagdes objeto do presente procedimento deverdo ser solicitadas ao contraente

publico através do telefone: 300 002 916 ou ainda para os enderecos eletrénicos rui.conceicao@uab.pt ou

nuno.marques@uab.pt.

Artigo 7.2
Preco Contratual
1. Pela prestacdao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante, o
montante decorrente dos servicos efetivamente prestados, nos termos do presente caderno de

encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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2. Na formacgdo do prec¢o dos servicos a prestar devem ser incluidos todos os custos, encargos e despesas,

cuja responsabilidade esteja expressamente atribuida ao cocontratante, e por esta declaradamente

aceite, nada mais sendo devido, nomeadamente:

2.1

2.2

2.3

Encargos com pessoal: ordenados e/ou salarios, remuneragfes acessorias, encargos sociais e com
seguros;

Encargos com a aquisicdo e manutencao de todos os equipamentos, ferramentas, materiais e
consumiveis utilizados;

Encargos gerais, seguros de responsabilidade civil, desloca¢des, formacgao e lucro.

Artigo 8.2

CondigGes de pagamento
O pagamento dos servicos contratados é efetuado em prestacdes mensais.
O Cocontratante deve apresentar a entidade adjudicante, mensalmente, uma unica fatura,
correspondente a totalidade dos servicos objeto do contrato, com a discriminacdao dos valores
relativos aos servicos efetuados, e referentes ao lote a que concorre.
As faturas so serdo emitidas apés o vencimento da obrigacdo respetiva, e de acordo com os valores
estabelecidos contratualmente.
Cada fatura é paga no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da sua rececdo, por transferéncia
bancaria para instituicdo de crédito indicada pelo adjudicatério, desde que devidamente emitida e
apos a confirmacao, pelo érgdo competente do contraente publico, da boa prestacdo do servico.
Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas nos numeros anteriores ndo autoriza o
adjudicatario a invocar a excecdo de incumprimento de qualquer das obrigacées que Ihe incumbem

por forga do contrato.

Artigo 9.2
Prestacdo de servigo extracontratual
Havendo lugar a prestacdo de servicos adicionais, o servico correspondente devera ser
orcamentado, para efeitos de autorizagdo prévia e posterior pagamento, sendo esse orgamento
calculado com base nos valores unitdrios constantes na proposta sufragada neste concurso.
Os orcamentos apresentados ndo sdo de adjudicacdo obrigatdria nem terdo qualquer custo

associado, sejam adjudicados ou nao.

Artigo 10.2

Revisdo de pregos

O valor do contrato adjudicado considera-se constante para todo o periodo de vigéncia do contrato.

Pagina 6 de 28



Aquisicao de Servicos de Vigilancia, Seguranca e Rececao

Artigo 11.¢
Caugao

E exigida a prestagdo de caugdo, ao abrigo do Artigo 88.2 do CCP, no valor de 5% do valor contratual.

Artigo 12.2
Dever de sigilo

1. O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que seja comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Cocontratante ou que este seja obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos, a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

5. O Cocontratante deverad fornecer orientacbes expressas a todo o pessoal afeto a prestagdo de
servicos objeto do presente caderno de encargos, sobre a obrigatoriedade de guardar rigoroso
sigilo a que aquele venha a ter conhecimento, relacionadas com a atividade do Contraente Publico,
nomeadamente no que respeita a toda a documentacao e expediente a que, pela natureza do seu

servi¢o, venha a ter acesso.

Artigo 13.2
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do
contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.
Artigo 14.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sao da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, na prestacao

dos servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
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Artigo 15.¢2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominag¢do, marcas, nomes comerciais, logotipos ou outros

sinais distintivos do comércio que pertengam a outra, sem o seu prévio consentimento, por escrito.

Artigo 16.2
Protecdo de dados
O Cocontratante deverd garantir o cumprimento das exigéncias do RGPD assumindo a
responsabilidade de protec¢do de dados e das informagdes, de acordo com os mais altos padrdes éticos

e regulamentares.

Artigo 17.2
Cessdo da posi¢do contratual
O cocontratante ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos seus direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem a autorizacdo do contraente publico, incumbindo ao cocontratante a
exata e pontual execucdo das prestacdes contratuais, em cumprimento do convencionado, nao

podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante o contraente publico.

Artigo 18.2
Subcontratagdo

N3o é admitida ao cocontratante a subcontratacdo das atividades objeto do presente contrato.

Artigo 19.2
Responsabilidade do cocontratante
1. O cocontratante responde pelos danos que causar a entidade adquirente, ou a terceiros, em razao
do incumprimento culposo das obriga¢des que sobre ele impedem.
2. O cocontratante responde ainda perante a entidade adquirente pelos danos pelos atos e omissdes
de terceiros, por si empregues na execugdo de obrigagOes emergentes do contrato, como se tais

atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

Artigo 20.2
Obrigacges gerais do Cocontratante
1. O Cocontratante obriga-se a executar um servigo de qualidade, em conformidade com o contetdo
do presente caderno de encargos, incluindo as especificagdes técnicas contidas no mesmo e da
respetiva proposta.

2. O cocontratante obriga-se a ter em conta, na execugao dos servigcos objeto do contrato, todas as
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instrucdes que lhe forem transmitidas pela entidade adquirente.

. O cocontratante designard um responsavel pelo contrato (Gestor do Contrato), que serda o seu

interlocutor para todas as questdes relacionadas com a presente prestacdao de servicos. Serd
também nomeado um Supervisor de Seguranga, para controlar regularmente a qualidade dos
servicos prestados. Nenhum destes elementos poderd ser substituido sem informacdo prévia ao

contraente publico.

. O cocontratante obriga-se a afetar a execug¢dao dos servicos objeto do contrato, o nimero de

trabalhadores contratualizado, de acordo com os hordrios definidos no presente caderno de
encargos, obrigando-se a proceder a substituicdo imediata dos trabalhadores em falta,

independentemente do motivo.

. O cocontratante manterd, permanentemente, seguro contra acidentes de trabalho, para todo o

pessoal afeto ao servico, do que fara prova exibindo a competente apdlice perante a Universidade

Aberta, antes do contrato e sempre que lhe for exigido.

. E da responsabilidade do cocontratante a formac3o profissional do pessoal que venha a integrar as

equipas, bem como o respetivo fardamento, equipamentos de protecdo individual e sua

identificacdo pessoal.

. E também da responsabilidade do cocontratante o fornecimento de equipamentos, instrumentos e

material utilizado para a prestagao do servico.

. Sdo, ainda, de exclusiva responsabilidade do cocontratante todos os encargos com o referido

pessoal, nomeadamente, com os saldrios, seguros e previdéncia estabelecidos na lei ou em
contrato, bem como os resultantes de danos causados quer nas instalacBes, quer em equipamentos

da Universidade Aberta pelo pessoal afeto a prestacdo de servicos.

Artigo 21.2

Incumprimento por factos imputaveis ao cocontratante

. O cocontratante deve cumprir de forma exata e pontual todas as obriga¢des contratuais.

. Se o cocontratante ndo cumprir de forma exata e pontual todas as obriga¢des contratuais, ou parte

delas, por facto que lhe seja imputavel, e independentemente da aplicagdo das sang¢des previstas
no presente Caderno de Encargos, deve o contraente publico notifica-lo para as cumprir dentro de

um prazo de 5 dias Uteis.

. Mantendo-se a situa¢do de incumprimento, o contraente publico pode optar por resolver o

contrato com fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no artigo 3332 do

CCP.
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Artigo 22.2
Incumprimento por factos imputdveis ao contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis)
meses, ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no ponto n.2 1 do presente artigo, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo
dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

Artigo 23.2
Resolugdo do contrato
O incumprimento de qualquer das partes poderd levar a resolucdo do contrato, a qual serd efetivada
por meio de carta registada com aviso de rececao, devendo esta indicar expressamente as causas que

a fundamentarem, e ainda a data a partir da qual aquela produz efeitos.

Artigo 24.2
Revogacdo do contrato
1. As partes podem, por acordo, revogar o contrato em qualquer momento.
2. Os efeitos da revogacdo sdo os que tiverem sido validamente fixados no acordo.

3. Arevogacdo nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato.

Artigo 25.¢2
Extingdo do contrato
Sao causas de extingdao do contrato:
1. A impossibilidade definitiva, bem como todas as restantes causas de extin¢do das obrigacdes
reconhecidas pelo direito civil;
2. Arevogagao;
3. Aresolugdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente publico, nos casos

previstos nos artigos 333.2 a 335.2 do CCP.

Artigo 26.2
Casos fortuitos ou de forga maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
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de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
N3o constituem forga maior, designadamente:
3.1. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
3.2. DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou dnus que sobre
ele recaiam;
3.3. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;
3.4. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do cocontratante cuja causa,
propagacgdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;
3.5. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a
sabotagem;
3.6. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A for¢ca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.
O cocontratante, atendendo a importdncia para o contraente publico do objeto do servigo
prestado, deverd garantir sempre a realiza¢do integral da sua prestacgao.
Em situacdo excecional, que fundamente a existéncia de um facto fortuito ou de for¢a maior,
devera tanto quanto possivel o cocontratante desenvolver esforcos para lograr realizar o objeto do
contrato, salvo impossibilidade objetiva.
Nas condi¢des descritas no nimero dois do presente artigo, sempre que a situagdo excecional for
previsivel, deverd o cocontratante avisar o contraente publico com pelo menos cinco dias de
antecedéncia, ou quando ndo for previsivel imediatamente apds o conhecimento dos factos que a
motivam, em qualquer dos casos, justificando a auséncia ou a cessa¢do tempordria ou parcial da

realizacdo do objeto do contrato.
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9. Em caso de incumprimento de qualquer das situagdes descritas no nimero sete e oito do presente

artigo, constitui-se o cocontratante na obrigacdao de indemnizar o contraente publico por todos os

prejuizos e danos sofridos.

Artigo 27.2

Deveres de informacao

. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem

ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato, de acordo

com a boa-fé.

. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,

constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigaces, bem como do tempo e/ou da medida em que

previsivelmente serd afetada a execucdo do contrato.

Artigo 28.2

Comunicagdes

. Quaisquer comunicacbes entre o Contraente Publico e o Cocontratante relativas ao contrato

devem ser efetuadas através de correio eletrdnico, ou por carta registada com aviso de rececao,
gue nesta modalidade, deve ser confirmado, no prazo de 10 (dez) dias, enderecado para a seguinte
morada:

ENTIDADE ADQUIRENTE:

Universidade Aberta

Rua Almirante Barroso, n. 2 38

1000 — 013 Lisboa

Telefone n.2 300 002 897

Correio eletrénico: compras@uab.pt

COCONTRATANTE:
[identificacdo entidade]
[endereco]

Telefone n.2 [...]

Correio eletrénico [...]

. Qualquer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida, na data em que for

assinado o aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais

. Qualquer comunicagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida, na data constante da

respetiva comunicacao de rececao, transmitida pelo recetor para o emissor.
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4. No processo de concurso, as notificacGes serdo sempre feitas através da plataforma eletrdnica

usada pelo Contraente Publico (ACINGOV).

Artigo 29.2
Representantes das partes
1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos
os fins associados a execuc¢do do contrato.
2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos contactos

dos respetivos representantes previstos nos nimeros anteriores.

Artigo 30.¢
Gestor do contrato
De acordo com o artigo 2902-A do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), o gestor do contrato, por

parte da Universidade Aberta sera o Eng.2 Rui Miguel Conceigao.

Artigo 31.2
Contagem de prazos

A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato celebrado, s3o aplicaveis as seguintes regras:

a. Ndo se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo
comeca a correr;

b. Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

¢. O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do dia em
que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data; se no Ultimo més ndo existir
dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;

d. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia que o servigo, perante o qual deva ser
praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-

se para o 12 dia util seguinte.

Artigo 32.2
Outros encargos
Todas as despesas resultantes da celebracao do contrato sao da responsabilidade do cocontratante.
Artigo 33.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa.
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Artigo 34.2
Direito aplicavel

O procedimento tem natureza administrativa.

PARTE I
CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 35.2

Descricao das acOes e tarefas inerentes aos servigos a contratar

1. Servigos de Seguranga e Vigilancia
Sdo obriga¢Ges do cocontratante, relativamente a servigos de Seguranca e Vigilancia, entre outras:

1.1. Cumprimento das normas e observacdo dos procedimentos técnicos constantes dos planos de

acao de vigilancia e demais legislacao em vigor.

1.2. Adocdo das acdes preliminares de combate a incéndios, inundacdes ou explosdes, solicitando
reforcos ou meios de apoio externos, sempre que tal se revele necessario.

1.3. Reacdo a qualquer emergéncia verificada (criminosa ou acidental), procedendo a minimizagdo das
suas consequéncias através da adogao de agdes de seguranca.

1.4. Solicitag¢do da intervengdo de meios de apoio externo, sempre que tal se revele necessario.

1.5. Prevencgado da ocorréncia de intrusdo, furto, roubo, incéndio, inundag¢do, sabotagem, vandalismo,
desordens e, de um modo geral, de tudo o que implique a seguranca de pessoas e bens ou a
perturbacdo do normal funcionamento dos servicos.

1.6. Relato de todas as situagBes consideradas andmalas e/ou potencialmente perigosas, sugerindo as
alteracOes ou reparagdes necessarias para garantir a eficacia do sistema de seguranca e evitar a
ocorréncia de quaisquer acidentes.

1.7. Elaboracdo de relatérios diarios de ocorréncias, no final de cada turno, nas condi¢Ges e forma
definidas pela Universidade Aberta.

1.7.1. Todas as situagGes anormais ao servico deverdo ser reportadas por escrito, em impresso
proprio da empresa de vigilancia, a entregar diariamente ao responsavel geral de seguranga
ou ao responsavel local de seguranga, em cada edificio da Universidade Aberta.

1.8. Realizacdo periddica de visitas de supervisdo/assisténcia aos postos de vigilancia.

2. Servico de Recec¢do/Portaria
S30 obrigacdes especificas do cocontratante relacionadas com o servico de Rececdo/Portaria,

entre outras:
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2.1. Abertura e encerramento dos acessos as instalacées.
2.2. Controlo de entrada e saida de pessoas, abrangendo trabalhadores da Universidade Aberta,
pessoal externo, visitantes, convidados e fornecedores:

2.2.1. O vigilante deve proceder ao controlo e registo de todos os movimentos de entradas e
saidas de pessoas, materiais e viaturas das instalacdes, em harmonia com as diretivas
emanadas pelo responsavel geral de seguranca ou pelo responsavel local de seguranca, em
cada edificio da Universidade Aberta.

2.2.1.1. Trabalhadores da Universidade Aberta: O acesso destes trabalhadores, em cada um

dos edificios da Universidade Aberta carece da apresentacdo obrigatdria, sempre que o
vigilante de servico o solicitar, do cartdo de identificacdo com fotografia.
2.2.1.2. Pessoal externo
2.2.1.2.1. Considera-se pessoal externo, todas as pessoas que, a qualquer titulo, exercam
prestacdo de servicos por conta de outrem, nas instalacbes afetas a esta
Universidade.
2.2.1.2.2. A entrada de pessoal externo sé é admitida quando o vigilante tenha na sua
posse autorizacao personalizada da Universidade Aberta para o efeito.
2.2.1.2.3. A entrada de pessoal externo carece da apresentacdo obrigatdria de documento
de identificacdo pessoal com fotografia, sempre que o vigilante de servico o
solicitar, sendo obrigatérios os seguintes registos.
2.2.1.2.3.1. Nome da pessoa.
2.2.1.2.3.2. Designacdo do servico da UAb onde desempenha fungdes.
2.2.1.2.3.3. Data, hora de entrada e de saida do edificio.
2.2.1.2.3.4. Assinatura.

2.2.1.3. Visitantes/convidados/fornecedores

2.2.1.3.1. Entendem-se por visitantes e convidados, as pessoas que por interesse mutuo
tenham acesso as instalagdes afetas a Universidade Aberta.
2.2.1.3.2. O acesso as instalacdes de visitantes, convidados ou fornecedores s6 é
permitido depois de informada e autorizada a sua entrada pelo responsavel pelo
seu acesso e permanéncia nas instalagdes.
2.2.1.3.3. O vigilante deve proceder a identificacdo de todas as pessoas que pretendam
aceder as instalagdes, incluindo convidados e fornecedores, depois de
devidamente identificadas por documento de identificacdo pessoal com
fotografia, sendo obrigatdrios os seguintes registos.
2.2.1.3.3.1. Nome da pessoa.
2.2.1.3.3.2. Designagdo e numero do documento de identificagdo apresentado.

2.2.1.3.3.3. Motivo da visita.
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2.2.1.3.3.4. Designagao do servico da UAb a visitar.
2.2.1.3.3.5. Data, hora de entrada e de saida.
2.2.1.3.3.6. Assinatura.
2.2.1.4.As pessoas que pretendam aceder as instalacGes devem aguardar, na presenca do
vigilante que o responsdvel pelo acesso e pela permanéncia no edificio, as venha
buscar.
2.2.1.5.0 vigilante, mediante autorizacdo transmitida pelo responsavel geral de seguranca
ou pelo responsavel local de seguranca, em cada edificio da Universidade Aberta,
deve dar acesso as empresas que venham prestar servicos as instalagdes afetas a

UAD, identificando as respetivas pessoas, sendo obrigatdrios os seguintes registos.

2.2.1.5.1. Nome da pessoa.

2.2.1.5.2. Designacao e numero do documento de identificacdo apresentado.
2.2.1.5.3. Motivo da visita.

2.2.1.5.4. Designacao do servico da UAb a visitar.

2.2.1.5.5. Data, hora de entrada e de saida.

2.2.1.5.6. Assinatura.

2.3. Execucdo de todas as tarefas inerentes ao servigo de Portaria/Rececdo, nomeadamente a rececdo
de correio, encomendas e demais documentacdo, sempre e nos termos em que tal for solicitado
pelo responsavel geral de seguranca da Universidade Aberta.

2.4. A equipa de vigilancia, sempre que receba uma chamada telefénica, na medida do possivel,
devera reencaminha-la para a pessoa requerida.

2.5. Controlo e movimento de chaves e chaveiros das instalagées

2.5.1. Os vigilantes tém a seu cargo o controlo sobre as chaves que se encontram nos chaveiros das
portarias.
2.5.2. Os chaveiros devem encontrar-se sempre fechados.
2.5.3. Apenas tém acesso aos chaveiros as pessoas com autorizagao para o efeito.
2.5.4. O pedido de levantamento e de devolugdo de chaves ao vigilante, deve ser registado em
impresso proprio para o efeito, sendo obrigatdrios os seguintes registos:
2.5.4.1. Indicacdo da referéncia da chave da sala.
2.5.4.2. Designacao do servico a que pertence a pessoa que pretende levantar a chave.
2.5.4.3. Nome da pessoa que pretende levantar a chave.
2.5.4.4. Data e hora do levantamento e da devolugao da chave.
2.5.4.5. Assinatura da pessoa que pretende levantar e devolver a chave.
2.5.4.6. Assinatura do vigilante.
2.5.5. Em cada turno, o vigilante deve conferir a localizagao das chaves a seu cargo, com base na

listagem da qual consta a discriminacdo das chaves que foram levantadas.
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2.5.6. A ndo entrega de alguma chave levantada, deve ser mencionada no relatério diario das

ocorréncias.

2.6.S30 ainda obrigacdes do cocontratante a execugao de rondas, apds o encerramento ao publico das
instalacGes, devendo cumprir as especificacdes definidas para esta operacgao.

2.7. Elaboragdo de relatérios diarios de ocorréncias, no final de cada turno, nas condi¢des e forma
definidas pela Universidade Aberta.

2.7.1. Todas as situagBes anormais ao servico deverdo ser reportadas por escrito, em impresso
proprio da empresa de vigilancia, a entregar diariamente ao responsavel geral de seguranca
ou ao responsavel local de seguranca, em cada edificio da Universidade Aberta.

3. Rondas
Sdo obrigacGes especificas do cocontratante relacionadas com o servico de Rondas (rondas de
encerramento, rondas noturnas, etc.), entre outras:

3.1. Instalacdo e utilizacdo de dispositivos eletrénicos de controlo de rondas. Os relatérios de registo de
rondas serdo enviados por e-mail para o responsavel identificado pelo contraente publico, com a
periodicidade definida.

3.2.Percorrer todos os espacos interiores e exteriores dos respetivos edificios.

3.3.Verificar a presenca de pessoas no edificio.

3.4.Apagar as luzes desnecessdrias, verificar torneiras e autoclismos.

3.5.Verificar o estado de encerramento de portas e janelas.

3.6.Ligar e/ou desligar os quadros elétricos, ativar e/ou desativar maquinas ou outro equipamento, de
acordo com as instrucGes recebidas pela UAb.

3.7.Verificar se os aparelhos de aquecimento e ar condicionado se encontram desligados, salvo
indicacdo em contrario.

3.8.Monitorizar com proficiéncia, cuidado e precisdo os equipamentos de vigilancia eletrdnica
instalados.

3.9. Ativar as centrais de detec¢do de intrusdao, quando aplicavel.

4. Servigos de ligagdo a central de recegao e monitorizacao de alarmes:
S3o obriga¢des especificas do cocontratante relacionadas com o servico de ligagcdo a central de
rececao e monitorizacao de alarmes, entre outras:

4.1.ligacdo das centrais de detecdo de intrusdo e de incéndio do contraente publico, contempladas no
presente procedimento, a central de monitorizagdo de alarmes do cocontratante.

4.2.Monitorizag¢do permanente de eventuais alarmes das referidas centrais.

4.3.Em caso de alarme, realizar chamada telefénica para o responsavel local identificado pelo
contraente publico (num periodo inferior a 60 segundos, apds a rece¢do do sinal de alarme na

central), e enviar um piquete de intervencdo as instalacdes para avaliar a situacdo e adotar, se
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necessario, os procedimentos de emergéncia. O tempo de chegada do piquete de intervengdo as
instalacdes do cliente nunca podera exceder 30 minutos, apds a rececao do sinal de alarme na

central.

Artigo 36.2

Definicdo de procedimentos em caso de emergéncia

1. Em caso de emergéncia em qualquer das instalagdes, o cocontratante devera adotar os seguintes

procedimentos primarios:

1.1.

1.2.

Incéndios

1.1.1. Verificar qual a zona em alarme e se este ocorrer durante o hordrio normal de trabalho,

deve notificar de imediato os servicos competentes da UADb.

1.1.2. Se ocorrer fora do hordrio normal de servico, o vigilante, deve deslocar-se o mais

rapidamente possivel ao local, a fim de averiguar a situacao.

1.1.3. Avisar, de imediato, os servicos competentes da UAb e no caso de a situacao o justificar,
dar o alerta aos Bombeiros através do Servico Nacional de Emergéncia (telefone 112).

1.1.4. Silenciar os sinais sonoros se acionados.

1.1.5. Em situacdo de falso alarme deve rearmar o sistema e mencionar o facto no relatdrio de
ocorréncias a apresentar no final do turno.

1.1.6. Proceder aos cortes de energia elétrica adequados.

1.1.7. Deslocar-se ao local do sinistro pessoalmente e, sempre que possivel, iniciar o combate ao
incéndio com os meios primarios disponiveis.

Inundacdes/Cheias

1.2.1. Verificar qual a zona do sinistro, se esta ocorrer durante o horario normal de trabalho e
notificar de imediato os servigcos competentes da UAb.

1.2.2. Se ocorrer fora do hordrio normal de servico, o vigilante deve deslocar-se o mais

rapidamente possivel ao local, a fim de averiguar e iniciar o controlo possivel da situagao.
1.2.3. Em casos de inundag¢do provocadas por deficiéncias no fecho de torneiras ou por rotura nas

canalizagOes:

1.2.3.1. Identificar o mais rapidamente possivel a sua origem.

1.2.3.2. Efetuar o corte parcial da dgua na valvula de corte parcial adequado, se necessario
proceder ao corte geral da dgua do edificio.

1.2.3.3. Tentar conter as aguas e escoa-las para local préprio.

1.2.3.4.No caso de a situagdo o justificar, telefonar de imediato ao responsavel geral pelos
servicos competentes da UAb, e no caso de a situagdo o justificar, dar o alerta aos
Bombeiros através do Servico Nacional de Emergéncia (telefone 112) ou do SMAS

da zona.
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1.3. Avarias elétricas

1.3.1. No caso de avarias no sistema de instalacdes elétricas, se for observada qualquer tendéncia
para incéndio, devera de imediato cortar a corrente elétrica, desligando a ficha do aparelho
ou o interruptor geral do quadro do piso, avisando de imediato o responsavel geral pelos
servicos competentes da UAb.

1.3.2. No caso de ndo ser possivel cortar a corrente ou ser for muito demorado fazé-lo e caso haja
zona envidragadas, proceder conforme as Normas Técnicas de Servico fornecidas pela

empresa de vigilancia.

Artigo 37.2

Equipamentos a utilizar

Deve ser prevista a disponibilizacdo e utilizacdo de todos os equipamentos e maquinaria, necessarios e

adequados a execucdo dos trabalhos de vigilancia, seguranca e rececdo em cada edificio,

nomeadamente e entre outros os dispositivos eletrénicos de controlo de rondas. Os relatérios de

registo de rondas serdo enviados por e-mail para o responsavel identificado pelo contraente publico,

com a periodicidade definida.

Artigo 38.2

Farda dos elementos das equipas de vigildncia

Todos os elementos da equipa de vigilancia devem estar devidamente fardados e identificados.

Artigo 39.¢

Seguros

1. O cocontratante obriga-se a celebrar, e a manter em vigor, durante todo o periodo de vigéncia do

contrato, os seguintes contratos de seguro:

1.1.

1.2.
1.3.

14.

Contrato de Seguro de Responsabilidade Civil, em seu nome, cobrindo todos os danos e prejuizos
eventualmente causados durante a realizagdo dos trabalhos objeto da prestagdo de servigos do
presente caderno de encargos e desde que relacionados com ela, no valor minimo de € 1.500.000.
Contrato de Seguro contra Roubo e Furto no valor minimo de € 2.000.000.

Contrato de Seguro de acidentes de trabalho, envolvendo todo o pessoal afeto a prestacdo de
servigos objeto do presente caderno de encargos.

Para efeitos de verificacdo do cumprimento do disposto no nimero anterior, o cocontratante
obriga-se a apresentar as apodlices de seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos

respetivos prémios, sempre que tal seja exigido pela entidade adquirente.
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Artigo 40.¢
Pessoal

1. O cocontratante obriga-se a afetar a esta prestacdo de servicos, pessoal de reconhecida
idoneidade, fisicamente apto e com o perfil adequado para o desempenho das fun¢des que lIhe sdo
atribuidas.

2. No cumprimento das prestacdes objeto do presente caderno de encargos, sé é admissivel o
cocontratante recorrer a individuos que:

2.1. Se encontrem vinculados ao cocontratante por contrato individual de trabalho, a termo ou por
tempo indeterminado;

2.2. Sejam titulares de cartdes profissionais emitidos pela Direcao Nacional da PSP, nos termos e para
os efeitos do artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 34/2013, de 16 de marco.

3. 0O pessoal de vigilancia afeto aos servicos objeto do contrato deve usar uniforme conforme modelo
aprovado pelo membro do governo responsavel pela drea da administracdo interna e cartdo
profissional aposto visivelmente.

4. O cocontratante obriga-se a ndo substituir os trabalhadores afetos aos servicos objeto do contrato,
sem a aprovacao prévia da entidade adquirente, salvo por motivos de urgéncia imperiosa que
impossibilitem a referida aprovacdo em tempo Util, sendo, no entanto, exigida a comunicacdo
imediata da substituicdo e da respetiva justificacdo.

5. A entidade adquirente podera exigir a substituicdo de qualquer elemento do cocontratante que
pela sua atuacdo profissional ou comportamental, a entidade adquirente considere ndo dever ser
mantido na prestacdo de servicos objeto do presente caderno de encargos.

6. S3do da responsabilidade do cocontratante, todas as obriga¢des relativas ao pessoal afeto a
prestacdao de servicos objeto do presente caderno de encargos para a seguranga social e todos os

seguros obrigatérios, incluindo os de acidentes de trabalho.

Artigo 41.2
Prestacdo de informac0es
1. O cocontratante obriga-se a apresentar a entidade adquirente, no inicio do contrato,
semestralmente e sempre que esta o solicite, os seguintes elementos:

1.1. Nome, idade, categoria profissional e natureza do vinculo laboral (com a indicacdo da respetiva
data de inicio e duracdo do mesmo) de todo o pessoal afeto a prestacdo de servicos objeto do
presente caderno de encargos.

1.2. Hordrio de trabalho de todo o pessoal afeto a prestacdo de servigos objeto do presente caderno
de encargos.

2. O cocontratante obriga-se a prestar as informacdes e os esclarecimentos relativos as obriga¢des

emergentes do contrato que lhe forem solicitados pela entidade adquirente.
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Artigo 42.2
Apresentacdo de plano de ag¢do de vigilancia

O cocontratante obriga-se a elaborar um plano de acdo de vigilancia, para cada uma das instalacdes,
gue permita efetuar uma andlise de risco, bem como a definicdo das normas e procedimentos
técnicos a implementar, de acordo com a estrutura constante no presente caderno de encargos.

Os planos de ac¢do de vigilancia referidos no nimero anterior devem ser apresentados a entidade
adquirente, para aprovagdo, no prazo maximo de 21 (vinte e um) dias Uteis, a contar da data de
assinatura do contrato.

O cocontratante obriga-se a efetuar todas as alteracGes que a entidade adjudicante adquirente
considere necessdrias a aprovacdo dos planos de acdo de vigildncia, nos prazos por este

estabelecidos, que nunca podem ser inferiores a 5 (cinco) dias Uteis.

PARTE I
CLAUSULAS TECNICAS ESPECIFICAS

AcOes e tarefas especificas para cada um dos edificios afetos a UAb, localizados em Lisboa, Porto e

1.

Coimbra

Artigo 43.2
Local, horario, constituicdo das equipas

PALACIO CEIA, sede da Universidade Aberta - Rua da Escola Politécnica, n.2 147, 1269 — 001,

Lisboa.
1.1. Horario de funcionamento do edificio: das 08:00 h as 20:00 h, de 2.2 feira a sabado, todos os dias
do ano.
1.2. Servigos a contratar e respetivos horarios:
1.2.1. Um (1) servico de vigilancia, seguranca e rececdo/portaria, das 08:00 h as 20:00 h, de 2.2 a
6.2 feira, todos os dias Uteis do ano.
1.2.2. Um (1) servigo de vigilancia e seguranga, das 20h00 as 08h00, de 2.2 a 6.2 feira, todos os
dias uUteis do ano, e permanente, 24h/24h, todos os sabados, domingos e feriados do ano.
Sempre que ocorram eventos no Paldcio Ceia aos sdbados, domingos e feriados, devera o
vigilante no local assegurar o servigo de rececdo/portaria.
1.2.3. Constituicdo das equipas: Pretende-se a presenca de um (1) elemento nos horarios
referidos anteriormente.

1.3. Rondas (incluidas no servigo de vigilancia e seguranca)
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1.3.1. Deverdo ser efetuadas, no minimo, trés rondas gerais ao edificio, pelo vigilante de servico
no local, durante o periodo em que o edificio se encontra encerrado.
1.3.2. Durante as rondas, deverado ser verificados com especial atencao os seguintes espacos:
1.3.2.1. Todas as zonas escoradas (interiores e exteriores);
1.3.2.2. Todos os espacos onde tenham sido identificadas infiltracGes recorrentes de aguas
pluviais;
1.3.2.3. Hall dos elevadores da cave, onde se encontram os bastidores informaticos e as
respetivas UPS, espaco com a ref.2 5514;
1.3.2.4. Todos os espagos que se encontram interditados no edificio, nomeadamente o 32
andar, 22 andar e entrepiso entre o 12 e 0 22 andar.
1.3.2.5. Sala 5549, estudio de dudio, cave.
1.3.2.6. Sala 5536, arquivo, cave.
1.3.2.7. Sala 1101, videoteca, entrepiso entre o r/chdo e o 1.2 andar.
1.3.2.8. Outros espacos que se verifiguem ser necessarios monitorizar, a ser indicados pela
UADb, no decorrer da execucdo do contrato.
1.4 O vigilante tem a seu cargo a abertura e o fecho do portdao de acesso ao logradouro, devendo dar
acesso apenas a funciondrios/prestadores de servicos/visitantes, devidamente autorizados.
1.5 Deve ainda verificar a entrada e a saida de pessoas e viaturas, através da cadmara de circuito
interno.
1.6 No caso de intempéries, verificar todos os pontos criticos do edificio, mediante ronda as
instalacGes, de hora a hora, entre as 20:00 horas e as 08:00 horas.
1.7 Sempre que o vigilante se depare com dificuldades de ordem técnica, devera entrar em contacto
com o responsavel geral de seguranga da UADb.
1.8 Hastear e arrear a bandeira aos domingos e feriados, de todo o ano.
1.8.1 As tarefas de hastear e arrear a bandeira deverdo verificar-se nos periodos previstos no

Decreto-Lei n.2 150/87 de 30 de margo.

2. DELEGACAO REGIONAL DO PORTO - Rua do Amial, 752, 4200-055 Porto

2.1. Horario de funcionamento do edificio: das 09:00 h as 19:00 h, de 2.2 a 6.2 feira, todos os dias Uteis
do ano.
2.2. Servigos a contratar e respetivos hordrios:
2.2.1. Um (1) servico de vigilancia, seguranca e rece¢do/portaria, das 17:00 h as 19:00 h, de 2.2 a
6.2 feira, todos os dias Uteis do ano, seguido da realizacdo de ronda de fecho do edificio, a

realizar as 19:00 h, em todos os dias Uteis do ano, cumprindo a verificacdo de todas as normas
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de seguranca no interior do edificio, nomeadamente luzes apagadas, torneiras fechadas,
aquecedores e aparelhos de ar condicionado desligados, janelas e portas encerradas, ativacao
do alarme, etc.

2.2.2. Um (1) servico de ronda noturna ao edificio, em hordrio aleatdrio, todos os sabados,
domingos e feriados do ano.

2.2.3. Constituicdo das equipas: Pretende-se a presenca de 1 (um) elemento nos horarios
referidos anteriormente.

2.2.4. Monitorizacdo do Sistema de detecdo de intrusdo: sera contemplada a ligagdo do sistema
de detecdo de intrusdo, a central de monitorizacado de alarmes do cocontratante.

2.3. Os trabalhos de desmontagem e montagem dos sistemas de alerta devem ser coordenados entre o
anterior fornecedor do servico e o cocontratante, para que o edificio mantenha todos os sistemas em
funcionamento permanente.

2.4. Sempre que o vigilante se depare com dificuldades de ordem técnica, deverd entrar em contacto

com o(a) Diretor(a) desta Delegacdo, a fim do mesmo analisar a situagdo.

3. DELEGACAO REGIONAL DE COIMBRA — Rua Alexandre Herculano, n.2 52, 3000-019 Coimbra.

3.1.Horario de funcionamento do edificio: das 09:00 h as 19:00h, de 2.2 a 6.2 feira, todos os dias Uteis
do ano.
3.2.Servigos a contratar e respetivos horarios:

3.2.1. Um (1) servico de ronda de fecho do edificio, a realizar as 19:00 h, de 2.2 a 6.2 feira, todos os
dias uteis do ano, cumprindo a verificacdo de todas as normas de seguranca no interior do
edificio, nomeadamente luzes apagadas, torneiras fechadas, aquecedores e aparelhos de ar
condicionado desligados, janelas e portas encerradas, ativagao do alarme, etc.

3.2.2. Um (1) servico de ronda noturna ao edificio, em hordario aleatdrio, todos os sabados,
domingos e feriados do ano.

3.2.3. Constituicdo das equipas: Pretende-se a presenca de 1 (um) elemento nos hordarios referidos
anteriormente.

3.2.4. Monitorizac¢do do Sistema de detecdo de intrusdo: sera contemplada a ligagdo do sistema de
detecdo de intrusao, a central de monitorizagao de alarmes do cocontratante.

3.2.5. Monitorizac¢do do Sistema de detecdo de incéndio do edificio: sera contemplada a ligacdo do
sistema de detec¢do de incéndio a central de monitorizacdo de alarmes do cocontratante.

3.3.0s trabalhos de desmontagem e montagem dos sistemas de alerta devem ser coordenados entre o
anterior fornecedor do servico e o cocontratante, para que o edificio mantenha todos os sistemas
em funcionamento permanente.

3.4. Sempre que o vigilante se depare com dificuldades de ordem técnica, devera entrar em contacto

com o(a) Diretor(a) desta Delegacdo, a fim do mesmo analisar a situacgdo.
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Artigo 44.2
Niveis de servigo
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nos seguintes nimeros:
1. Servicos de vigilancia e seguranga humana:

1.1 Cumprimento de horarios - Colocacdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os
horarios contratados.

1.2 Substituicdo de pessoal:

1.2.1 Nao substituir pessoal sem aprovacdo prévia da entidade adquirente, salvo em casos de
emergéncia.

1.2.2. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adquirente, no periodo
maximo de 60 minutos apds a comunicacao.

1.3 Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instalacdes do cliente
para supervisdo da prestacao de servicos, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada
periodo de 30 dias.

2. Servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacao de alarmes:

2.1 O tempo admitido para a realizacdo da chamada de retorno ao cliente nunca poderd ser superior
a 60 segundos, apds a rececdo do sinal de alarme na central.

2.2 O tempo de chegada do piquete de intervencdo as instalagdes do cliente nunca podera exceder

30 minutos, apds a rececdo do sinal de alarme na central.

Artigo 45.2
Sangdes
O incumprimento dos niveis de servigo definidos no artigo anterior, confere a entidade adquirente o
direito a aplicagao de sangdes, nos termos do nimero seguinte.
Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados no artigo referido no n.2 anterior
para a prestagdo de servigos de vigilancia e seguranga, podem ser aplicadas san¢des nos seguintes
termos:
2.1 Servicos de vigilancia e seguranga humana:
2.1.1 Cumprimento de hordrios:
2.1.1.1. Pelo incumprimento do estabelecido no ponto 1.1 do artigo 442, é aplicada uma

sancdo fixa de 100€ (cem euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sangao

adicional, calculada da seguinte forma:

S=h*HH*5

Sendo,

S = Sangdo (em Euros)

h = NUmero de horas em falta ou atraso
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HH = valor hora/homem unitario, de acordo com a tabela de valores unitarios para
servigos extra contratuais.

2.1.2 Substituicdo de pessoal:
2.1.2.1 Pelo incumprimento do estabelecido no ponto 1.2.1 do artigo 449, é aplicada uma

sancdo fixa de 500€ (quinhentos Euros) por ocorréncia.
2.1.2.2 Pelo incumprimento do estabelecido no ponto 1.2.2 do artigo 449, é aplicada uma
sancdo fixa de 200€ (duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sangao
adicional, calculada da seguinte forma:
S=h*HH*3
Sendo,
S = San¢do (em Euros)
h = Numero de horas em atraso
HH = valor hora/homem unitario, de acordo com a tabela de valores unitérios para
servigos extra contratuais.
2.2 Servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacao de alarmes:

2.2.2 Pelo incumprimento do estabelecido no ponto 2.1 do artigo 449, é aplicada uma sancado de
50€ (cinquenta Euros) por cada periodo de 60 segundos de atraso, para além do tempo
maximo definido para a realizagdo da chamada de retorno.

2.2.3 Pelo incumprimento do estabelecido no ponto 2.2 do artigo 449, é aplicada uma sancdo de
500€ (quinhentos euros) por cada periodo de 10 minutos de atraso, para além do tempo
maximo definido para a chegada do piquete de intervengdo ao local.

3. O valor das sang¢des é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que

originou a sua aplicagdo.

Artigo 46.2
Plano de acdo de vigilancia
(a que se refere o artigo 42.2 do presente caderno de encargos)
I - Andlise de Risco
1. Percecgdo da Organizagao
1.1 Modo de funcionamento

1.1.1 Estrutura Organica

1.1.2 Hordrios

1.1.3 Tipologia de Trabalho

1.1.4 Visitas

1.1.5 Servicos prestados

1.2 Identificacdo de Pessoas e Bens em Risco
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1.2.1 Pessoas

1.2.2 Propriedade
1.2.2.1 Instalacoes
1.2.2.2 Area circundante

1.2.2.3 Acesso ao edificio

1.2.2.3.1 Portas principais, Portas Secundarias, Janelas,

Terracos, Varandas
1.2.2.4 Zonas de Recegdo

1.2.2.5 Zonas de entregas de bens

Paredes, Telhados,

1.2.2.6 Corredores, portas interiores e cacifos

1.2.2.7 Escadas
1.2.2.8 Elevadores

1.2.2.9 Portas de Emergéncia

1.2.2.10 Auditérios e Salas de Informatica

1.2.2.11 Areas técnicas

1.2.2.12 Escritdrios, Bibliotecas e Salas de Reunido

1.2.2.13 InstalagBes Sanitarias

1.2.2.14 Comunicag¢Ges, Comunica¢cOes de Emergéncia, Sistemas Elétricos, Sistemas de

Gas e Sistemas de Aguas
1.2.2.15 Sistemas de Ar Condicionado
1.2.2.16 Sistemas de Alarme
1.2.2.17 Armazéns
. Identificagdo dos principais Riscos
2.1 Riscos Naturais
2.2 Riscos de natureza Humana

2.2.1 Natureza Criminal
2.2.2 Natureza Ndo Criminal
2.3 Riscos colocados pelas instalagdes
. Avaliagdo dos Riscos identificados
3.1 Probabilidade
3.2 Impacto no funcionamento
3.3 Matriz de Risco

. Medidas Corretivas a implementar

. Medidas Complementares Possiveis de implementar

. Opcdes Gerais relativas a Seguranca
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Il - Normas e Procedimentos Técnicos
1. Contactos Prioritarios
1.1 Contactos - Empresa e Entidades
1.1.1 PSP
1.1.2 GNR
1.1.3 Bombeiros
1.1.4 Camara Municipal
1.1.5 Protecao Civil
1.1.6 Fornecedores
1.1.6.1 Gas
1.1.6.2 Luz
1.1.6.3 Agua
1.2 Medidas de Seguranca - Contactos Responsdvel de Seguranca Local e Responsdvel de Seguranca
Nacional
1.3 Coordenacdo dos Servicos de Vigilancia
2 Distribuicdo de Normas e Procedimentos Técnicos
3 Procedimentos Genéricos
3.1 Postos de Trabalho
3.2 Relatérios e Registos
3.3 Telefones das Portarias
4 Procedimentos especificos
4.1 Movimento de Pessoas - Controlo de Acessos
4.1.1 Estranhos ao Servigo
4.1.2 Funciondrios da UAb
4.1.3 Docentes/Formadores
4.1.4 Estudantes
4.1.5 Pessoal de Prestadores de Servigos
4.1.6 Pessoal Externo - Servicos Espordadicos
4.1.7 Entidades Oficiais
4.1.8 Visitantes
4.2 Movimento de Viaturas - Controlo de Acessos
4.2.1 Aspetos Genéricos
4.2.2 Viaturas Particulares de Empregados
4.2.3 Viaturas de Empresas Prestadoras de Servicos
4.2.4 Transporte de Materiais - Carga e Descarga

4.3 Revistas a Pessoas e Viaturas
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4.4 Chaveiros
4.5 Rondas
4.6 Sistemas de Seguranca
4.7 Perdidos e Achados
4.8 Reclamacdes
5 Medidas de Seguranca
6 Formularios adotados
7 InstrucOes de Sistemas de Segurancga e Alarmes
8

AutorizagGes de Acesso Aprovadas
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